
海外引越単身プラン 

サービスの特徴： 

「単身プラン」とは、段ボールの箱数とサイズに制限を設けた保険料込みの日本向けの引越しプランで

ございます。お客様に下記のコースを選んでいただき、ご自身で荷物を梱包する大変お得なプランとな

ります。 

 

【こんな方にオススメです】 

とにかく費用を抑えたい方 

荷造りや荷解きはご自分で、という方 

家具など大きな荷物のない方 

 

プラン特徴 

 

 

 

プラン内容 

 ミニマムコース レギュラーコース エクストラコース 

料金 料金はお問合せ下さい。 

ダンボール数 大 4 箱＋小 6 箱 大 6 箱＋小 9 箱 大 8 箱＋小 12 箱 

梱包資材 エアキャップ（プチプチ） 

ガムテープ 1 個 

エアキャップ（プチプチ） 

ガムテープ 2 個 

エアキャップ（プチプチ） 

ガムテープ 4 個 

配達地区 配達地区日本全国、沖縄と北海道含む（一部諸島を除く） 

 

                      大                                 小  

 

 

 

 

 

・ポロシャツなら 40〜60 着ほど          ・文庫本なら 100 冊ほど 

・T シャツなら 80 着ほど                 ・CD/DVD なら 250 枚ほど 

・セーター / トレーナーなら 10〜15 着      （最大重量は 25kg まで） 

（最大重量は 25kg まで） 

 

 

 

 



ご利用条件 

⚫ お取り扱いできるお荷物は、日本へ帰国または移住されるお客様ご本人の身の回り品に限ります。 

＜日本国籍の場合＞： ご本人が必ず香港に 1 年以上滞在し、香港の滞在ビザ（査証など）を取得

している必要がございます。 

＜日本国籍以外の場合＞： ご本人が必ず有効期間１年以上の日本のビザまたは在留カードを取

得している必要がございます。 

 

⚫ お申込みは WEB のみとなっております。 

⚫ 海外引越単身プランは個人様向けサービスのため、個人名義のお支払い（発払い）をお願いいた

します。お勤め先へのご請求はいたしかねますので、予めご了承ください。 

⚫ 1 箱あたり 25kg を超過する場合は対応できません。 

⚫ 搬出先と配送先は共に一箇所のみでございます。 

⚫ 香港対象区域：香港島・九龍・新界一部（將軍澳、大圍、火炭、沙田、荃灣、青衣のみ） 

⚫ 階段作業については、お断りしております。（マンションのカーゴリフト事情をお確かめください） 

⚫ 集荷のご依頼をいただく際には、ご本人が搭乗便を予約している必要がございます。搭乗便が未

定の場合にはご集荷を承れませんのでご注意ください。また、ご本人様の入国前に現地の通関・

配達はできません。 

 

保険 

保険料は海外引越単身プランの料金に含まれております。補償限度額は 1 箱あたり 20 万円です。1 箱

あたり 20 万円を超える場合にはお取扱いできません。万が一荷物が破損・紛失した場合は、お客様に

て修理の手配、代替品の手配を行って頂く場合がございます。また、配達遅延に伴う送料の返却や荷

物の弁償はいたしません。  

 

お引取り 

弊社のローカルスタッフがお伺いいたします。（日本人スタッフの立会いはございません。） 

お引取は平日の午前中もしくは午後にて指定頂けます。 

日曜日・祝日及び早朝、夜間はお受けしておりませんので、ご了承下さい。 

 

配送 

戸口まで宅急便等にて配送いたします。 

屋内搬入、ダンボールの開梱・回収は承っておりません。 

又、配達日時の指定はできませんので、ご了承下さい。 

 

お支払い方法 

お引取前事前に弊社指定口座まで送金していただきます。現金とクレジットカード決済には対応してお

りません。 

 



流れ 

依頼 弊社より書類等のご案内いたします。 

お引越日の 3 週間前までにはメールによる返信（お申込み）をお願いいたしま

す。 

搬入資材 資材をご自宅まで配送。配送の前にデポジット HK$500 を弊社指定口座まで

送金していただきます。 

通関必要書類 お客様にて梱包とパッキングリストの作成。 

弊社に PDF で送っていただき、内容を確認いたします。 

お引取 お荷物をお引取いたします。 

事前に弊社指定口座まで送金していただきます。現金とクレジットカード決済

には対応しておりません。 

ご帰国 ご帰国の入国時に別送品申告書を 2 枚必ずご提出ください。 

怠ると輸入通関が行えない為、ご注意ください。 

お届け お引取からお届けまで約 30～40 日です。（必要書類がそろっている場合） 

お届けは宅急便となり、屋内搬入、開梱、空き箱の回収は承っておりません。 

 

必要書類 

1. パスポート・顔写真のページコピー 

2. （日本国籍の方）パスポート・ご赴任時の出国印のページコピー（１年以上前である事が前提） 

3. （日本国籍の方）香港での就労ビザコピー（帰国日を含めた過去１年以上の有効期限があるもの 

（日本国籍以外の方）有効期間１年以上の日本のビザ、在留カードなどコピー（香港永久居民） 

4. （香港永久性居民の方）香港 ID コピー 

5. ｅチケット 

6. 通関委任状 / 日本向け荷物発送に関する同意書／ダウンロード 

7. パッキングリスト／記載方法 

8. 別送品申告書（2 枚）／記載方法 

 

梱包前に注意点の欄で禁止制限品目を確認ください。 

梱包ガイド 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



禁制品・規制品について 

以下のお荷物はお受け出来ません。お荷物の中から税関検査で発見された場合、検査料・処分費用が

発生します。お客様負担をなりますので、予めご了承ください。 

絶対にお入れになられないようにして下さい。 

食料品類 一切お引き受けできません。 

ポルノ及びコピー商

品 

ポルノ、児童ポルノ（書籍・映像媒体いずれも不可）、海賊版 DVD・ブランドの

バッグ・時計・携帯電話のケース・キーホルダーなどのコピー商品全般 

動植物製品 種子、ドライフラワー、ポプリ、松かさ、クルミ、わら製品（ゴザなど） 

貴重品 現金、クレジットカード、キャッシュカード、印鑑、パスポート、免許証、有価証

券、通帳、株券、手形、貴金属、古美術品、価格価値の算定が困難なもの 

危険品 エアゾール式スプレー、花火、火薬、鉄砲・刀剣類(モデルガン・スタンガン・

模造刀《サーベル等美術品》も不可)引火性物質、マッチ、ライター、ガスボン

ベ 

新品・海外取得品 新品とは現地にて取得したもので身の回り品 6 ヶ月以内、家具調度品 1 年

以内に取得したもの（購入品、もらいもの、中古購入品など） 

未使用品で購入から 6 ヶ月以上および 1 年以上経過しているものであっても

税関検査にて税関が新品と判断したものは新品扱いとされます。 

（6 ヶ月以上前、1 年以上前に購入した証明があれば使用中として認められ

ます。） 

医薬品・医薬部外品 医薬品・医薬部外品（コンタクトレンズ・洗浄液・常備薬）は税関への申告お

よび検査が厳しいため、お引取りを停止しています。 

家庭用医療機器 血圧計・電気マッサージ器など家電量販店で購入できる家庭用のもの、また

は CPAP（無呼吸症候群治療補助器）の本体（部品・付属品を含む）、ネブラ

イザーなどもお引き受けできません。 

タバコ・お酒・香水 一切お引き受けできません。 

その他 ワシントン条約によって取引の禁止されている絶滅する恐れのある野生の

動植物を材料(皮・毛皮・角・骨・象牙)とした加工品、稀少種の木材で作られ

た家具や楽器、岩石・土(他の物に付着したものを含む)、二胡など輸入証明

書・承認書がないと送れないもの、個人の使用と認められないようなもの（医

療器具等仕事道具ととらえられるもの）、電動自転車（電動キックボード等）。 

 

 

 

 

 

 

 

 



発送可能なもの： 

化粧品類 1 品目 24 個まで 

シャンプー、リンス、トリートメント、スタイリング、ヘアカラー、洗顔料、石け

ん、歯磨き粉、シェービングローション、バスオイル・ソルト、乳液、化粧水、

ハンドクリーム、日焼け止め、クレンジングクリーム、パウダー、ファンデーシ

ョン、口紅、リップクリーム、アイシャドー、アイライナー、マスカラ、チーク 

※ 食器類などワレモノ・パソコン等電子機器は手荷物又は通常の引越サービスをご利用ください。 

 

 

別送品輸入通関では、税関の指示によりお荷物の一部あるいはすべての内容点検

が行われる場合があります。内容点検で、禁制品が発見されたり、制限以上の数量

の物品があることが発覚しますと、配達までの日数が長くなるだけでなく、関税法、薬

事法等での処罰の対象となります。他所、他社から預かった物品、ご自身で中身を

確認していない物品はお引越荷物に含めないでください。 

発送可否が分からないもの・判断しかねるものは、お気軽にご相談ください！ 

 

ご利用上の注意 

⚫ 日本にてお荷物が税関検査の対象となった場合には、検査費用が発生します。検査費用は、日本

にて別途ご請求させていただきます。また、配達が遅れる場合があります。 

⚫ 新品は課税対象となりますが、別送品申告書を提出した場合は 20 万円までの免税枠があります。 

⚫ 場合によっては、発送前に内容点検をいたします。もしお引越荷物としてお受けできない物が入っ

ている場合は、処分させていただきます。弁償はいたしかねますので、予めご了承ください。 

⚫ 箱に入らない物や箱数を増やす場合は、通常の海外引越サービスプランで対応します。 

⚫ ダンボールをお届けの前に、デポジット HK$500 を弊社指定口座まで送金していただきます。 

⚫ 3 月中旬～4 月中旬はサービスを休止いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【キャンセルについて】 

キャンセル日区分 キャンセル料 

お申し込み以降 ミニマムコース    HK$850 

レギュラーコース HK$900 

集荷日前営業日 全額 

集荷日当日 

※ 未使用のダンボールの返金には応じられません。 

※ お荷物の集荷後のキャンセルについて：お客様のご都合により発送するための必要書類が揃えら

れず、お荷物の発送ができない場合（キャンセル）、全てのお荷物は香港のご住所へご返送致します。

発生しました全ての費用はお客様負担となりますので、予めご了承ください。 

※ キャンセルについてのご連絡は、お電話またはメールにてお願いいたします。 

<お問合せ先> 

TEL： (+852) 2375-6268 

（月～金 9:00-17:00 土日・祝日・年末年始を除く） 

E メール：tanshin@yamatohk.com.hk 

 

【コース変更について】 

変更内容 手数料 

レギュラーコース → ミニマムコース HK$200 

ミニマムコース → レギュラーコース HK$300 

※ コース変更のご連絡はお電話またはメールにてお願いいたします。 

<お問合せ先> 

TEL： (+852) 2375-6268 

（月～金 9:00-17:00 土日・祝日・年末年始を除く） 

E メール：tanshin@yamatohk.com.hk 

 

【日本でのお届けについて】 

ご帰国後、お届けについてのお問合せは下記のお問合せ先までお願いいたします。 

<お問合せ先> 

ヤマトグローバルロジスティクス株式会社 

海外引越サービスセンター 

フリーダイヤル： 0120-804-814 

(月～金 9:00 – 17:00 日・祝日・年末年始を除く) 

E メール：impmoving@y-logi.com 

mailto:tanshin@yamatohk.com.hk
mailto:tanshin@yamatohk.com.hk
mailto:impmoving@y-logi.com

